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, que en 2023 cumplió diez años fomentando la igualdad de 
oportunidades y el desarrollo del talento joven en la Hostelería.























Contribución a la sociedad 2023 2022

Aportación a la economía española 1.708,7 millones de euros 1.535,7 millones de euros

Proveedores españoles 93% 93%

Acción social y otras donaciones 3,4 millones de euros 3,1 millones de euros

Horas destinadas al voluntariado 2.000 horas 2.270 horas

Atracción y retención de 
talento

2023 2022

Plantilla (personas) 4.179 4.068

Incorporaciones (personas) 404 342

Inversión en formación 1,9 millones de euros 1,7 millones de euros

Merco Talento 8ª posición 9ª posición

Calidad de nuestros productos

2022 2021

Certificaciones ISO 9001, FSSC, ISO 22000

Espiga Barrada (ELS) estándar AOECS (Gluten-Free)

Procedimiento PRG-Q01_02 de Gestión de Reclamaciones.

Procedimiento de Gestión de crisis alimentaria. PPC-01

Principales cifras de negocio 2023 2022 2023 vs 2022

Volumen de ventas (millones hectolitros) 21,0 20,9 0,5%

Cifra de negocio (millones de euros) 1.917,3 1.743,3 10,0%

Principales inversiones (millones de euros) 167,0 121,5 37,5%

Resultado de explotación (millones de euros) 127,9 116,3 10,0%

Beneficio antes de impuestos (millones de 
euros)

141,6 123,7 14,5%

Cuota de producción en España 32,0% 31,3% 2,2%



Nuestro objetivo es seguir superando con excelencia las auditorías a las que somos sometidos.

































Continuidad de Negocio



































Nuestro propósito de compañía marca la manera en la que concebimos y 
entendemos el negocio, así como nuestro rol en la sociedad de la que 
formamos parte.

Tenemos claro nuestro compromiso con la generación de valor y que 
queremos compartirlo. Por eso, en todo lo que hacemos, buscamos conectar 
entre sí el bienestar personal, social y el de nuestro negocio.



A través de nuestra actividad, nos consolidamos como un motor de 
crecimiento socioeconómico en los entornos en los que operamos.

Cada año en España, donde actualmente se desarrollan el grueso de 
nuestras operaciones, generamos más de 3.600 puestos de trabajo directos 
y 140.000 indirectos y relacionados con nuestra actividad, contribuyendo 
activamente al progreso del país.

Concretamente, en 2023, nuestra aportación directa a la economía española 
ascendió a los 1.708,7 millones de euros, un 11,2% más que el año 
anterior, destinados a:

- Nuestros profesionales: 315,3 millones de euros 

- Compras a empresas españolas: 1.077,7 millones de euros 

- Aportación fiscal: 315,7 millones de euros, de los cuales, 42,0 
millones de euros correspondieron a los pagos del impuesto de 
beneficios realizados en el ejercicio

Más allá de nuestra aportación económica, seguimos impulsando relaciones 
prósperas y de largo plazo en nuestro entorno, contribuyendo al progreso 
de toda nuestra cadena de valor y consolidándonos como un socio de 
referencia para nuestros clientes, proveedores y distribuidores.

Estamos comprometidos con el desarrollo y el crecimiento de nuestros 
clientes y distribuidores, porque su éxito es también el nuestro.

Por eso, en 2023 seguimos impulsando nuestro 
para contribuir a evolucionar y 

fortalecer este sector, clave para el tejido socioeconómico de nuestro país y 
para nuestro negocio. Un ambicioso proyecto que solo una compañía como 
Mahou San Miguel podría abordar, gracias a nuestro liderazgo e histórico 
compromiso con la Hostelería. 

A través de este Plan, al que destinamos cerca de 90 millones de euros 
entre 2022 y 2023, ambicionamos ser en el mejor socio para los hosteleros 
dando respuesta integral a sus demandas y necesidades. 



Para ello, evolucionamos más allá de las bebidas e innovamos con servicios 
de valor añadido que se traducen en mayor rentabilidad para sus negocios y 
que les permite estar mejor preparados para sus retos de futuro.

En definitiva, en Mahou San Miguel queremos desempeñar un rol activo en 
la evolución de este sector, contribuyendo a su transformación con la 
digitalización y la sostenibilidad como ejes clave para su crecimiento futuro. 
Para ello, trabajamos en tres ámbitos fundamentales a través de:

- Rentabilibar, un producto integral de herramientas digitales que 
ayuda a los hosteleros a gestionar y desarrollar sus negocios. 

o Hoy, es la plataforma líder del sector, con más de 115.000 
establecimientos adheridos.

- +Bar, nuestra plataforma integral de servicios para la Hostelería, que 
ofrece soluciones integrales y personalizadas para simplificar su día a 
día. 

o En 2023, reforzamos nuestro catálogo con +Bar Sport TV, un 
nuevo paquete audiovisual que ofrece a nuestros clientes la 
emoción del mejor deporte. Adicionalmente, comercializamos 
LaLigaTV Bar, el canal de televisión de fútbol de LaLiga para la 
Hostelería. 

- Voldis, nuestro negocio de distribución propia, que desarrolla el 
servicio de entrega de producto al hostelero, con foco en el impulso 

o Flota de micro camiones y motos eléctricas con rutas de 
reparto cero emisiones, más eficientes y sostenibles.

o Creación de micro-hubs urbanos en el centro de las ciudades

o Fidelización y mejora del día a día de nuestros profesionales de 
reparto 

A esto se sumó el acompañamiento constante de Mahou San Miguel para 
que bares y restaurantes continúen avanzando en materia de sostenibilidad, 
así como el desarrollo de nuevos servicios de valor añadido para el 

lanzamos en 2023 para 
ofrecerles productos y servicios en este ámbito.

El pasado año impulsamos, además, diversas iniciativas junto a nuestros 
clientes de Hostelería para seguir avanzando en este camino de 
transformación:



-
edición de este foro en el que, junto a clientes y expertos, debatimos 
sobre los principales desafíos del sector. En la edición de 2023, 
analizamos cómo dar respuesta a las inquietudes, necesidades y 
motivaciones de la denominada Generación Z.

-
hosteleros para identificar las principales oportunidades de 
transformación en este ámbito. Entre las más relevantes, destacaron 
la capacidad de ofrecer productos más saludables, naturales y 
sostenibles, la gestión adecuada de los residuos, minimizar el 
desperdicio alimentario, así como la atracción y retención de personal 
cualificado.

A través de Voldis, además, contribuimos a impulsar el modelo de 
distribución del futuro. Lo hacemos desarrollando proyectos para 
acompañar a nuestros clientes hosteleros en sus retos, pero también 
extendiendo nuestra experiencia y buenas prácticas a nuestra red de 
distribución independiente, contribuyendo a reforzar su competitividad.

En 2023, también trabajamos muy cerca de nuestros clientes de 
Alimentación. Por un lado, ofreciéndoles el mejor servicio con la 
excelencia, la innovación y la sostenibilidad como ejes clave y, por otro, 
colaborando con ellos para continuar desarrollando la experiencia de 
consumo en el hogar.

De hecho, el pasado año fuimos reconocidos de nuevo por ellos como la 
mejor cervecera española en logística y distribución, según AECOC 
Benchmarking Supply Chain 2023. En el informe, destacaron aspectos como 
nuestra capacidad de planificación y reacción, así como un elevado nivel de 
transparencia y colaboración.







Queremos estar siempre disponibles para nuestros consumidores. Así, a 
través del Servicio de Atención al Cliente alojado en nuestra web 
corporativa y nuestro número de atención telefónica, registramos un total 
de 33.659 contactos en 2023.

A través de nuestra tienda online (https://www.mahou-
sanmiguel.com/tienda), que fue la plataforma e-commerce pionera del 
sector, ofrecemos una vía más para acceder a nuestro portafolio de bebidas 
y experiencias, con ediciones y productos exclusivos.

En Mahou San Miguel, mantenemos una estrecha colaboración con 
Administraciones, instituciones y actores sociales en las comunidades en las 
que operamos, con el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad y al 
cuidado del entorno. En 2023, destacaron:

AECOC 
Aneabe 
ANFABRA 
Asociación Española de Anunciantes
Autocontrol
Cerveceros de España 
ClosinGap
Club de Exportadores e inversores
Ecoembes
Ecovidrio
FIAB
Forética
Foro de Empresas por Madrid
Asociación ICIL
CEL
Hostelería España
IESE
Instituto Internacional San Telmo
Madrid Futuro
Promarca
Red Pacto Mundial España de Naciones Unidas
The Brewers of Europe 
The Climate Pledge
Dircom
Netmentora
WWF 







Medio Ambiente 2023 2022

Inversión
22,39 millones de 
euros

15,13 millones de euros









Medio Ambiente 2023 2022

% de reducción del 
consumo de agua 
respecto al año 2000

47% 47%

2023 2022

Materias 
primas 
(malta, 
lúpulo, 
adjuntos)

KILOS ALPHA 40.711

LITROS 1.921.695

TONELADAS 235.162

METROS 
CÚBICOS

587

UNIDADES 8



Packaging

MILES 9.526.242
BARRILES 6.173

TONELADAS 14.366

UNIDADES 1.157.165.470

Materias 
auxiliares 
(aditivos, 
productos 
químicos)

TONELADAS 10.166

LITROS 38.916
METROS 
CÚBICOS

0

UNIDADES 7.851
TONELADAS 
MÉTRICAS

513



Con el fin de que este informe sea un instrumento de consulta útil, tanto 
para nuestros grupos de interés como para la sociedad en general, en 2023 
realizamos el correspondiente análisis de materialidad sobre temas 
ambientales, de buen gobierno, sociales y económicos que estimamos 
relevantes.

En la identificación de los aspectos clave para la Compañía y la realización 
del Análisis de Materialidad, tomamos como referencia la participación 
colaborativa y opinión transversal de todos nuestros grupos de interés.

Además, la matriz de Materialidad se ha alimentado de fuentes secundarias 
referentes en sostenibilidad como: análisis de la regulación global para 
identificar temas clave, estudio de mercado para conocer las grandes 
tendencias en Sostenibilidad e identificación de insights por parte del 

Grupos de interés de Mahou San Miguel:
Profesionales
Distribuidores y concesionarios
Clientes de Hostelería
Clientes de Alimentación
Proveedores
Consumidores
Gobierno y Administración Pública
Asociaciones sectoriales y empresariales
Tercer sector
Medios de comunicación
Universidades, escuelas de negocio y centros de formación



ASPECTOS CON MAYOR IMPACTO PARA NUESTRO NEGOCIO EN 2023

En este Estado de Información No Financiera, compartimos con 
nuestros grupos de interés toda la información relativa a nuestro 
desempeño ambiental, social y económico, que ha tenido lugar 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023. 

Con este ejercicio de transparencia también damos cumplimiento 
a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de información no 
financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre del 2018 por 
el Congreso de los Diputados. 

Este informe ha sido elaborado siguiendo los requisitos de la 
mencionada ley, así como tomando como referencia los 
estándares del Global Reporting Initiative (GRI). 

Hemos preparado esta información siguiendo los criterios de 
materialidad, exhaustividad, comparabilidad, precisión, claridad y 
fiabilidad. 

Tal como especifica la ley, este informe ha sido verificado por un 
tercero independiente, como garantía de fiabilidad de la 
información reportada. 




















